职业卫生监管系统

运行维护项目（2025年度）遴选公告
北京市卫生健康委于2019年06月建设职业卫生监管系统，通过职业卫生监管系统建设，强化职业卫生日常监督检查，全面掌握全市职业卫生发展态势，从而提高全市职业卫生监管效率。职业卫生监管系统全面覆盖市、区、街镇三级监管部门以及用人单位和职业卫生服务机构，实现监管部门与用人单位、职业卫生服务机构之间的信息互通和反馈，实现横向与市卫生行政部门、市人力社保局等部门，纵向与国家卫生健康委员会、区卫生健康委员会、街镇卫生健康委员会等数据共享与交换。

职业卫生监管系统分为企业端和管理端，项目建设主要内容分为4个板块，日常监管子系统、辅助决策层子系统、互通互联、综合门户展现。其中每个子系统下又包括不同的功能模块。
为保证2025年运维工作顺利开展，根据工作需要和职责，现面向社会公开遴选2025年度该运维项目的承担单位，有关事项公告如下：

一、委托单位
北京市卫生健康大数据与政策研究中心


二、工作任务
（一）项目总体目标

1、保障职业卫生监管系统平稳运行，包含系统硬件以及配套的基础软件。

2、对职业卫生监管系统提供功能更新与版本升级维护服务。

(二)运维服务内容

1、专项运维
职业卫生监管系统是市、区、街镇三级监管部门以及用人单位和职业卫生服务机构的综合管理系统，尤其是该系统支撑全市范围的职业病危害项目申报工作，主要用户包括北京市用人单位、职业卫生服务机构和市、区、街镇三级监管部门，涉及业务繁多，承担的业务非常重要。

	序号
	应用角色
	数量

	1
	北京市健康委员会
	8个

	2
	区县健康委员会
	2个

	3
	街道健康委员会
	2个

	4
	职业卫生服务机构
	1个

	5
	用人单位
	1个


投标方需承诺对职业卫生监管系统提供功能更新与版本升级维护服务，保障系统现有功能，能够适应现有业务调整的需要。

2、日常运维

（1）技术支持
系统的维护需要远程服务支持，具体要求为：
为应用系统提供为期一年的7×8小时技术支持与客服服务，出现故障时在1小时内进行实质性响应，对于用人单位和职业卫生服务机构，一般故障在8小时内解决问题。对于可能导致影响职业病危害因素申报故障，及时准确有效的进行抢修，对用人单位和职业卫生服务机构提出的业务问题及时进行答复。
（2）巡检服务
在巡检过程中，运维工程师可以发现问题隐患，为用户提出信息化管理的意见和建议，解答使用过程中的问题和困惑，做到早发现、早处理，降低故障的发生率。

硬件设备运维服务的要求是保证服务器设备及与本项目运行相关的网络设备等基础硬件设施的稳定、可靠运行。服务内容包括：主机设备的日常监控与巡检，设备的运行状态监控，现场故障诊断及故障处理，电话技术支持操作系统维护，补丁升级等内容。具体要求如下：
a.当软件系统出现问题或最终用户需要对主机、存储设备进行升级时，按用户要求及时配合用户应用的部署要求制订切实可行的系统部署或升级方案。并负责实施工作。
a.投标方需提供每年不少于52次的设备巡检服务，对主机设备使用情况，CPU和内存负载情况等进行监控、检查和分析，判断硬件设备是否存在性能问题，是否满足最终用户规定的一般可用性或高可用性的要求。在提供相关检查结果和建议报告的基础上进行相应的调整和优化，消除故障隐患，以保证应用系统及服务器工作在最佳状态。
b.投标方需提供每年不少于2次的补丁升级服务。对于可能会对有关系统、应用或业务造成影响的软件问题，需尽早通知甲方，提供解决方案建议书或补丁安装建议书，并经过甲方评估同意后，负责进行安装、测试和实施，并保证期间系统正常运行，不会对甲方生产系统造成不良影响。
c.根据用户要求，每年至少2次免费为用户的系统制定备份策略，分析、检查备份流程，提供分析检查报告并与用户交流。
d.其他服务要求：
1）详细的服务计划：针对用户维保需求制定全年服务计划，包含指定的服务人员、明确的技术服务内容、定期的服务例会等。
2）系统配置管理：建立所有维保设备的配置统计文档，在服务期间随时更新维保系统软件配置变更的情况。
3）不间断服务：从接到故障申告，应保证响应过程中始终有专门的人员保持故障处理服务的不中断。
4）疑难问题升级处理：应能就用户日常管理中遇到的疑难杂症进行升级处理；
5）技术咨询服务：用户在系统相关环境进行研发测试过程中，遇到技术难题时应能提供技术咨询服务，包括远程电话支持和现场研讨支持。

3、其他运维

在电话支持的过程中，经常会出现由于描述不清导致的双方理解不一致，因此，在具备网络条件的情况下，远程故障解决成为一种省时高效的途径。
投标方需承诺提供远程诊断与故障解决服务。在终端用户具备网络条件的情况下，提供远程诊断与故障解决服务，保证7×24小时的远程故障解决支持，7×24小时远程应急响应支持。
4、应用指导

培训服务：职业卫生监管系统提供了大量的功能，基层用人单位和职业卫生服务机构人员的信息化水平差异较大，因此需要提供定期的使用培训，反复强化，保障用户能够顺利使用系统。另一方面，职业卫生监管系统用户每年都有新增补的人员，需要对这些人员及时进行培训。

随着系统使用时间的推移，日常使用过程中出现的问题、经验不断积累，这些经验可以汇总成有条理的资料，提供给使用者参照；另外在培训过程中，培训资料也需要及时发放到培训人员的手中。

投标方需根据项目的实际情况，准确理解运维需求，并合理制定运行维护的具体方案。

5、局端报表

（1）年度报表格式预置

职业卫生监管系统根据实际业务需要提供了统计查询，各区分类统计，申报占比统计功能。

（2）上报数据核查

收集各区县职业病危害因素申报情况，解决数据上报不成功等问题。

（3）台账内容更新

根据企业变动的真实情况对企业台账系统进行及时更新。

（4）年底报表支持

年底或考核年度结束协助16区卫健委完成报表工作。按照业务需求，整理报表数据。包括现场支持或电话支持、远程协助支持等方式。
三、具体要求

（一）运维公司需具备
投标方能够提供近半年内连续两个月的社保缴纳证明。能提供在中国境内同类项目案例的业绩且在本地具有综合服务支撑能力。入围公司须提供项目方案、应急预案及运维方案。

（二）人力保障

运维方应配备完整的技术支持服务团队，包括为本项目设置的运维服务经理，并下设远程电话支持和远程终端服务、网络/数据库等专项技术支持等不同服务组织，该团队技术支持人员需在北京本地，必要时能够为用户提供现场服务，具备在8小时之内排除一般故障的能力，确保能够对全市范围内的用人单位和职业卫生服务机构服务需求的快速响应。运维方应配备的专职服务人员类别见下表：
	序号
	岗位设定
	要求
	主要职责

	1
	运维经理
	5年以上项目管理经验
	运维管理

	2
	远程技术支持工程师
	3年以上远程技术支持服务经验
	远程服务

	3
	客服人员
	1年以上客服工作经验
	客户服务


（三）运维保障

职业卫生监管系统是全市各级单位开展职业病危害项目申报关键业务系统，因此需要运维厂商对整体系统的部署运行情况有详细的了解，并基于系统涉及的软件、硬件环境进行整体监控和运维，及时发现系统软、硬件故障，并协助和配合用户及时解决问题。

运维服务方需为用户提供整体运维保障，对系统部署运行的网络硬件环境整体进行评估，及时发现可能影响系统运行的问题，并提出相应调整建议。
投标方需承诺对本项目涉及的各类系统软件和硬件提供为期一年的7×8小时技术支持服务。

（四）应急预案

投标方需提供应急保障维护及容灾备份管理。系统在运行过程中一旦出现紧急重大问题，导致系统不能正常运行的情况下，需要启动售后服务紧急预案，以保证系统的正常进行。

四、申报和评审事宜

（一）申报期限：2025年5月9日—2025年5月15日。

（二）下载材料：申请单位可登录北京市卫生健康委员会网站（https://wjw.beijing.gov.cn/）或北京市卫生健康大数据与政策研究中心网站（http://www.phic.org.cn/）下载《采购项目承办申请书》、《投标供应商之间应不存在控股、管理等关联关系的书面声明》、《主要股东或出资人信息表》。

（三）填写材料：申请材料填写内容应简明扼要，突出重点。

（四）申请单位应在2025年5月15日17:00以前将盖章的《采购项目承办申请书》及商务技术文档电子扫描件提交至：xxzxcgb@wjw.beijing.gov.cn。

（五）组织评审：申请单位携带盖章的《采购项目承办申请书》、《投标供应商之间应不存在控股、管理等关联关系的书面声明》、《主要股东或出资人信息表》以及响应服务内容的商务和技术文档纸质版（以上材料装订成一册），共三份并密封，参加专家遴选评审会。北京市卫生健康大数据与政策研究中心将组织评审小组，从项目方案的科学合理性、创新性和可行性，项目团队实力和工作经验基础等方面，对申请单位的申请书进行评估，择优遴选1家项目承担单位。具体评审时间另行通知。

（六）结果公示：北京市卫生健康委员会网站和北京市卫生健康大数据与政策研究中心网站予以公示。

五、项目经费

项目经费不得超过11.2万元。

六、联系方式

北京市卫生健康大数据与政策研究中心

联系人：郑建鹏
联系电话：55532270
附件：《采购项目承办申请书》、《投标供应商之间应不存在控股、管理等关联关系的书面声明》、《主要股东或出资人信息表》
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