
附件2       
北京市卫生健康委员会投诉线索处理系统项目评分标准
	内容
	评分内容
	[bookmark: _GoBack]分值
	评标标准

	价格部分（10分）
	遴选报价
	10 
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足遴选文件要求且价格最低的评审价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：价格分数=（基准价/遴选报价）×10。最低报价不作为成交保证。
【如评审专家组认为某供应商报价明显低于其他供应商报价时，会要求其在评审现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关材料。如供应商不能在指定时间证明其报价合理性的，评审专家组有权将其作为无效遴选处理】

	商务部分（20分）
	企业认证
	5
	（1）供应商取得ISO9001质量管理体系认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书，且在有效期内的，每个1分，本项合计最多得3分；
（2）供应商取得高新技术企业证书的得2分；
供应商须提供认证证书复印件，不提供不得分（原件备查）。

	
	企业业绩
	10
	具备与北京市综合办公平台（京办）应用对接案例。
每提供1项得2分，最高得10分，没有则不得分。
（需提供应用接入京办相关证明资料并加盖供应商公章）

	
	团队实力
	5
	项目组成员具有信息系统项目管理师、系统架构师证书、系统集成项目管理工程师证书、软件设计师证书、网络工程师证书，有1项得1分，本项最多得5分（一证多人算1证）
（需提供相关证书复印件，未提供不得分）

	技术部分（70分）
	需求分析
	10
	供应商须针对本项目提供需求理解及分析。
对项目建设背景及项目建设需求理解充分透彻，对需求分析准确全面，对项目认识深入，需求理解透彻，得10分，内容虽阐述但未贴合项目实际情况，需求理解分析一般，得5分；内容未进行阐述或需求理解分析较差得0分。

	
	系统设计方案
	10
	根据针对本项目提供的投诉线索处理系统方案进行评价。
方案设计思路清晰、技术路线可行、逻辑架构严谨、功能架构完备的得10分；方案设计思路较清晰、技术路线较可行、逻辑架构较严谨、功能架构较完备的得7分；方案有严重欠缺、针对性不强的得3分；无提供方案得0分。 

	
	
	5
	根据针对本项目提供的京办平台集成方案进行评价。
方案设计思路清晰、技术路线可行、逻辑架构严谨、功能架构完备的得5分；方案设计思路较清晰、技术路线较可行、逻辑架构较严谨、功能架构较完备的得3分；方案有严重欠缺、针对性不强的得1分；无提供方案得0分。

	
	页面设计
	5
	根据本项目建设内容提供系统各功能模块界面设计效果图；
提供15个（含）以上与项目业务需求契合的一级页面设计图得5分；提供8-15个与项目业务需求契合的一级页面设计图得3分；提供8个及以下本项目业务需求契合的一级页面设计图得0分。

	
	项目实施方案
	15
	根据针对本项目提供的项目实施方案进行评价；
项目实施方案编制思路清晰、目标明确、条理严谨，实施方案对项目结果的最终实现具有良好的支撑性、衔接性内容进行了详细的论述且满足遴选需求，优秀的得15分、良好的得10分，内容虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体实施细节及措施得5分，内容未进行阐述或不满足遴选需求得0分。

	
	重点难点分析
	10
	根据对本项目重点、难点、特点及相关措施分析进行评价；
分析准确、全面，符合本项目实际情况，应对措施科学、可行、可操作性强，得10分；分析较准确、较全面，应对措施较可行，得7分；分析偏离项目实际情况，应对措施缺乏可行性，得3分。无提供方案得0分。。

	
	进度实施控制
	5
	供应商需提供针对本项目的进度安排计划；
内容进行了详细的论述且满足需求得5分，内容虽阐述但未贴合项目实际情况或内容未包括具体实施细节及措施得3分，内容未进行阐述或不满足遴选需求得0分

	
	培训方案
	5
	根据提供的培训方案进行评价；
培训方案可行、具有针对性的得5分；培训方案较可行、针对性一般的得3分；培训方案可行性较差的得1分。培训方案不可行或未提供的得0分。

	
	项目建议
	5
	供应商须针对本项目提供合理化建议；
提供的建议可行、实用得5分；提供的建议较可行、较实用得3分；提供的建议缺乏可行性得1分；未提供项目建议得0分。
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