附件3
北京市更年期保健专家工作室双向评估标准
	评估
指标
	评估内容
	建设单位评估标准
	分值
	专家团队评估标准
	分值
	总分

	1.资金支持
	1.1资金保障
	对口区要对工作室工作给予经费支持
	5
	工作室市级经费设专项管理
	5
	10

	
	1.2经费使用
	符合财政预算管理有关规定，专款专用，确保经费使用安全
	5
	用于更年期保健相关工作，制定支出计划，提高经费使用效率
	5
	10

	2.工作 场所
	2.1诊室设置
	设置诊室、检查室、心理检测室、营养指导室等，各区域布局合理，保护患者隐私
	4
	指导建设单位合理布局设置诊室
	1
	5

	
	2.2诊室布局
	更年期门诊有固定的保健、宣传、运动等场所，有明显标识，环境温馨
	4
	指导建设单位合理布局设置诊室
	1
	5

	3.设备配置
	3.1门诊设备
	更年期保健门诊设备配备率≥95%，＜95%按比例得分，每增加新设备1项1分
更年期保健门诊应配备的设备包括：体重秤、血压计、妇科检查床及相关检查设备、更年期综合征筛查相关量表
	4
	指导建设单位配备相应设备
	1
	5

	
	3.2其他设备
	机构其他基本设备配备率≥95%，＜95%按比例得分，每增加新设备1项1分
机构内应配备的其他基本设备包括：骨密度检查设备（双能X线或定量CT，区域内医院可提供即可）、盆底功能康复设备、心电图仪、B超诊断仪、人体成分分析仪、阴道镜、乳腺X线摄影系统，开展血尿常规、血生化、生殖道分泌物、宫颈细胞学采集设备、内分泌、营养和心理评估工具等检测设备
	4
	指导建设单位配备相应设备
	1
	5

	4.人员设置
	4.1人员配置
	妇产科、更年期保健、心理、营养、中医等相关医务人员，原则上不少于5人
	5
	专家团队不少于3人，包含妇产科、更年期保健、心理、营养、中医等相关医务人员
	5
	10

	
	4.2人员要求
	妇科主治医师以上职称不少于1人，有人才梯队；其余学科符合国家规定的执业资质
	5
	除团队负责人外，多学科专家到建设单位指导相应工作
	5
	10

	5.制度规范
	5.1工作计划
	在专家指导下制定符合本单位需求的详细工作计划,包括出诊频次和时间、培训次数、内容形式等,并落实
	3
	指导建设单位制定工作计划，其中专家出诊时间、频次、培训等计划需满足辖区需求
	2
	5

	
	5.2管理制度
	在专家指导下制定符合本单位的管理制度,包括岗位职责、转会诊制度、信息管理制度等,并落实
	4
	指导建设单位制定相关制度
	6
	10

	
	5.3诊疗规范
	在专家指导下制定符合本单位的工作流程、相关规范并执行
	2
	指导建设单位制定相关流程和规范
	3
	5

	
	5.4多科合作
	在专家指导下制定多学科合作制度、健康档案等资料管理制度并落实
	2
	指导建设单位制定相关制度和规范
	3
	5

	6.建设方式
	6.1保健门诊
	门诊总数不少于每周2次（各学科均包括），其中妇科内分泌至少一次
	5
	专家团队成员定期在建设单位出诊或指导工作
	5
	10

	
	6.2相关培训
	更年期保健门诊人员每年至少参加一次相关培训或继续教育学习
	4
	工作室定期举办培训或继续教育，每年培训辖区人员不少于30人
	6
	10

	
	6.3业务指导
	更年期保健门诊人员每年至少参加一次市级及以上更年期保健相关进修、观摩，定期参加工作室查房、病例讨论分析等活动
	5
	提供更年期保健相关内容的进修、观摩机会，定期组织工作室查房、病例讨论分析等活动
	5
	10

	7.服务内容
	7.1健康评估
	开展更年期综合征筛查，并提供指导、干预、转诊及随访
	5
	指导建设单位开展更年期综合征筛查，并提供指导、干预、转诊及随访
	5
	10

	
	7.2多科合作
	开展多学科合作，妇科性激素治疗、中医、营养、心理和盆底康复等，妇科内分泌年门诊量≥800人次，其余各科更年期综合征门诊量≥50人次，门诊量上升，＜50人次按比例得分
	8
	专家团队提供技术指导，门诊量、服务内容及数量等较前一年同期有所提升
	7
	15

	
	7.3疾病筛查
	开展更年期妇女常见肿瘤及慢性疾病筛查，对筛查阳性患者提供早期诊断、治疗、转诊及随访
	5
	指导建设单位开展更年期妇女常见肿瘤及慢性疾病筛查，对筛查阳性患者提供早期诊断、治疗、转诊及随访
	5
	10

	
	7.4健康教育
	开展个体及群体健康宣教，并进行效果评估
	5
	协助开展个体及群体健康宣教，并进行效果评估
	5
	10

	
	7.5信息管理
	建立更年期妇女健康档案，健康档案数量逐年增加，分析相关数据和信息
	3
	指导建设单位建立更年期妇女健康档案，分析相关数据和信息
	2
	5

	
	7.6科研交流
	更年期保健门诊医生和护士要培养科研意识，并在专家团队指导下开展科研活动，每年参加学术交流活动
	2
	提供更年期保健领域的国内外学术会议交流机会，指导建设单位申报科研课题至少1项
	8
	10

	8.效果评价
	8.1专业水平
	围绕人员专业水平提高,抽取工作室工作人员进行笔试或现场问答，按分数折合得分
	4
	专家团队定期组织人员考核、病例研讨等，并有相应记录 
	6
	10

	
	8.2队伍建设
	组建更年期保健多学科团队；培养至少1名骨干，能够组织开展相应管理及服务工作
	2
	协助建立更年期保健人才梯队；至少培养1名骨干，能够组织开展相应管理及服务工作
	3
	5

	
	8.2满意度调查
	群众满意度调查:随机抽取更年期就诊者进行门诊服务满意度调查，满意度不低于90%
双方满意度调查，专家团队满意度调查，按调查表折合分数
	5
	群众满意度调查:随机抽取更年期就诊者进行门诊服务满意度调查，满意度不低于90%
双方满意度调查，建设单位满意度调查，按调查表折合分数
	5
	10

	合计
	　
	100
	
	100
	200



