加强宣传引导
做好新形势下卫生计生信访工作
为全面贯彻落实国家卫生计生委和北京市信访工作会议精神，安排部署2016年全市卫生计生信访工作，3月25日，市卫生计生委组织召开2016年北京市卫生计生信访工作会。各区卫生计生委、各三级医院信访工作主管领导、信访工作部门负责人，市中医局、市医管局信访工作负责人以及委机关各处室信访工作联络员等共180余人参加了会议。

会上，市信访办信访督查专员孙贵芳同志就新形势下开展信访工作做了发言；市卫生计生委委员高小俊同志出席会议并讲话；公众权益保障处调研员贾健民同志总结了2015年卫生计生信访工作；西城区卫生计生委、北京安贞医院就本单位信访工作经验进行介绍交流。公众权益保障处副处长刘艳同志主持会议并部署2016年工作。

新的一年，我市卫生计生系统将从“深化信访工作制度改革，推进重大决策部署落地”、“重视标本兼治，进一步加大解决问题的力度”、“夯实业务工作基础，提升工作效能”、“规范信访行为、积极维护信访秩序”以及“着力建设信访工作干部队伍”等5个方面继续推进工作开展。

高小俊委员在总结讲话中，提出3点要求：一是要深刻认识首都和谐稳定和卫生计生信访工作的重要性、复杂性和特殊性，增强工作紧迫感和使命感；二是明确任务，突出重点，切实抓好卫生计生信访各项工作；三是着力推动按照法定途径分类处理群众诉求工作，加强思想教育和宣传引导，切实保障群众利益。

