附：《北京积水潭医院预约挂号患者告知》

患者朋友：
根据北京市医疗改革精神，从2011年5月31日起我院执行以下门诊改革方案：普通专家门诊首诊取消点名挂号制度，实行按医师职称挂号。扩大预约号源放号比例。为使您尽快熟悉就诊流程，我们为您解答以下问题：

1.哪些号可以预约？
普通号及按照职称划分的专家号（副主任医师号、正主任医师号、高年正主
任医师号）。

2.通过哪些方法可以进行预约挂号？

第一次来我院就诊，您可以通过：拨打010-12580进行电话预约或登陆www.jst-hosp.com.cn进行网上预约。
挂号室现场办理预约。
社区转诊预约（面对新街口、回龙观、阳坊社区以及延庆二院、旧县医院）。
需要复诊的病人，您可以通过由接诊医师开出的复诊预约单，办理复诊预约手续。

3．预约时限：3个月，周末及节假日暂不参加预约。

4. 预约挂号采取实名制，需如实填写患者本人信息，预约成功后患者信息不能更改。

5. 预约成功后如何取号？
就诊当日凭患者本人有效证件（身份证、军官证、护照、户口本、驾照）、预约序列号，按照取号时段，到挂号室取号窗口办理缴费及取号手续。
6.哪些情况下医院会将您的预约申请作废？ 

过时不取号（就诊当日取号时间，上午号截止到10：00，下午号截止到15：00）；以及患者身份信息与预约登记不符。
7. 取号后如何就诊？

请您看清号条上的科室、专家职称、诊室位置，在诊室外耐心等候，按照叫号显示屏上的显示依次就诊。
北京积水潭医院
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