
                                               

                                       老年心理关爱行动（2022）

                                                                 信息收集与管理平台

北京心理关爱行动工作组
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信息收集与管理平台

信息收集与管理平台分为两个系统：

  联络员电脑端信息管理系统：浏览器访问 www.laonianjk.cn

ü 根据各级账号的权限，使用看到的功能模块；
ü 服务人员能力调查表的填写，查看，问卷查看，统计，公告，
ü  资料下载等功能；

  测评人员移动端的问卷录入系统 ：下载“上谷医生”APP

ü 完成问卷录入；
ü 完成服务能力调查表录入；
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5

信息收集与管理平台

服务人员能力调查表

老年心理健康调查问卷

心理健康服务医疗机构表

乡镇/街道心理健康服务能力调查表

调查员
录

确定
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信息收集与管理平台工作流程图

调查员注册

乡镇街道表

医疗机构表

调查员登陆

问卷录入

服务人员能力调查

问卷管理

分类干预管理

移动端 电脑端 联络员调查员
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浏览器访问：www.laonianjk.cn

电脑端信息管理系统
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电脑端信息管理系统-用户登录
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说明：使用已授权手机号和验证码登录（同各区联络员回执上报信息）
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电脑端信息收集与管理系统-账号管理
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账号级别 管理该级账号的项目负责单位 账号管理职责

省级 省（区、市）卫建委/
负责全省项目工作的其他单位

负责本省的省级账号管理，确定本省各级账
号的管理单位及管理员

市级 市（县）卫建委/
负责全市项目工作的其他单位

负责本市（县）的市级账号管理，根据省里
安排确定本市各级账号的管理单位及管理员

县区级 区（县）卫建委/
负责该区县项目工作的其他单位

负责本区（县）账号管理，根据上级安排确
定辖区内各级账号的管理单位及管理员

乡镇街道级 社区卫生服务中心/乡镇卫生院/
负责该区域项目工作的其他单位

负责本街道（乡镇）账号管理，根据上级安
排确定辖区内各项目社区账号的管理单位及
管理员

项目社区 社区居委会/村委会/
负责该社区项目工作的其他单位

负责本项目社区账号管理，根据上级安排确
定本级账号的管理员
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各级账号职责
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账号级别 工作职责

省级 确保本省所有项目账号均有人管理；组织本省《医疗机构表》填写，
并负责填写本省的省部级相关医疗机构。

市级 确保本市（县）所有项目账号均有人管理；负责收集位于本市的市
级相关医疗机构，填写《医疗机构表》。

县区级 确保本区（县）所有项目账号均有人管理；负责收集位于本区（县）
的县区级相关医疗机构，填写《医疗机构表》。

乡镇街道级 确保辖区内所有项目账号均有人管理，填写《乡镇/街道心理健康服
务能力表》。

项目社区 负责本项目社区账号管理，进行调查员录入、调查问卷管理和干预
对象分类管理等工作。
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各级账号权限
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主目录 子目录 省级/市级/县区级 乡镇街道级 社区级 实施机构

调查表管理

调查员信息表 查看 查看 查看

新建
新建
编辑
删除

乡镇街道表 查询
导出

查询
新建
编辑
删除
导出

不显示 不显示

医疗机构表

查询
新建
编辑
删除
导出

查询 查询 不显示

心理健康调查问卷管理
个案查询 查看 查看 查询

删除
查询
删除

评估结果 查询 查询 查询 不显示

分类干预管理 干预对象名单 查看 查看 查询 不显示
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电脑端管理系统-主界面
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说明：因各级账号开放的权限不同，登录后上述模块不会全部显示
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街道-心理健康服务能力表
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街道-心理健康服务能力表
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u乡镇/街道级管理员填写，若
无该级管理人员，则由社区级
管理员负责单位填写；

u电脑端信息管理系统填写
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实施机构管理员-添加调查员信息表
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调查员录

确定

说明：只有添加了调查员信息表，该调查员才可以使用移动端进行问卷调查（上
谷医生APP）。
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市、街道、社区（村）-调查个案数量查询
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移动端信息采集系统应用条件

Ø 在手机、平板等移动端使用

Ø 保证连接了稳定、安全的无线网络

Ø 数据会实时上传
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移动端信息录入

Ø心理健康状况评估问卷的录入

Ø服务人员能力调查表的录入
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调查内容

基
本信

息

抑
郁筛

查

part1

社会 人 口 学基 本
特征、家庭支持、
社会 参 与 、慢 病
患病 情 况 、老 化
态度 、 心 理韧 性
等

part2

抑郁筛查量表
（PHQ-9）

part3

焦虑筛查量表
（GAD-7）

part4

认知障碍自评量表
（AD8）

part5

老年人心理健康
知识的知晓和需
求情况

焦
虑筛

查

认
知

障
碍筛
查

心
理

健
康

知
晓

与
需

求

u9个问题 u9个问题u7个问题u18个问题 u8个问题
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Part1 基本信息题目样例
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Part2 抑郁筛查量表题目样例
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Part3 焦虑筛查量表题目样例
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Part4 认知障碍自评量表题目样例
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Part5 老年人心理健康知识的知晓和需求情况题目样例

4道题
心理健康素养

5道题
心理健康需求
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移动端下载流程

1)点击App Store，搜索“上谷医生”。
2)点击按钮下载。
3)下载成功，App出现在手机界面中。

ios系统下载流程：
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移动端下载流程

1）打开浏览器扫描二维码。
2）点击程序的“下载”按钮，并允许系统安装该应用。
3）下载完成，App出现在手机界面中 。

安卓系统下载流程：
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移动端注册流程
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移动端注册流程

说明：机构需选择市、区、实施单位

*若列表中未包含单位名称，请及时联系北京市心

理关爱行动工作组（后附工作组二维码）
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移动端登录界面

说明：账号密码请自行保管。勾选“是否同意参加本项目的知情同意书”后
可开始测评。
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    （1）身份与目的

    （2）调查内容和询问时长

    （3）受访者收益

    （4）风险及保护措施

    （5）声明尊重隐私，保密措施

    （6）自愿

    

知情同意书
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调查员登录界面

调查员手机号

调查员姓名

供练习用账号 ：张三   11111111111， 李四   22222222222

正式调查时账号：用调查员姓名和手机号登录，需实施机
构管理员提前在电脑端信息管理系统中的《调查员信息表》
用该姓名和手机号注册。
           请勿用正式账号练习！！！！
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问卷起始界面

按国家统计局公布内容填写

录入调查对象的姓名

录入调查对象的联系电话

根据弹出的菜单选择

举例：

邢台市桥西区行政代码：

130503     

注：调查对象的联系电话如果是手机号，则直接录入；

如果是座机，则连续录入区号和座机号，例如03118686856；

如果没有联系电话，则录入99，如果一个社区有重名字的

并且也无联系电话的，则第二个重名字人的联系电话填写

999。

填写姓名和手机号后
点击“确定”
开始录入
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问卷录入

Ø 选择题：直接点击选项，注意单选和多选，

除题干中标注“可多选”的题目以外，所

有选择题都应为单选题；
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问卷录入

Ø 填空：遇到填空题和需要说

明的选项，需要点击空白处，

进入到输入状态。

切换合适的输入状态，如在拼音输入状

态下可录入汉字，数字输入状态下可录

入数字，字母输入状态下可录入字母；  
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查看题干的提示与释义

点开问号会看到该题的提示与释义
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质量控制

Ø 逻辑跳转：会自动完成跳转，跳转的题目会自动

隐去；

Ø 合理值范围：对于填空题，设置了一个可以填写

的合理值区间；

Ø 空题提示：当前录入页面有空题，会自动提示请

录入为空的题，为空的题颜色变为红色。
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查看报告及领取方案
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查看报告及领取方案

Ø 受试者查看报告与方案：测评结束后立即出具测评报告。受试者微信扫

描最下方二维码、点击“关注”、“点击查看报告”后可查看自己的报

告。点击“开启心理健康调适训练”可进入使用为期28天的训练方案。
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查看报告及领取方案

Ø 患者手机
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问卷查看与修改

Ø 问卷未完成、未提交，可直接返回上

一题修改。

Ø 问卷已经完成并提交，可以输入调查

员姓名和手机号登陆，点击“确定”

按钮。

Ø 再次输入调查对象姓名和手机号，点

击“确定”按钮。

Ø 调出已录入的问卷，进行查看和修改，

重新提交到后台数据库，将覆盖之前

的记录。 
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移动端信息录入

Ø心理健康状况评估问卷的录入

Ø服务人员能力调查表的录入
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能力调查表

• 登录后在首页模块找到“心理健康状况调查   老年心理关爱行动”入口，

点击进入后填写能力调查表：
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注意事项

1. 在录入过程中需使用网路，数据实时提交到中心服务器，保证手机/

平板网络畅通。

2. 在录入当前问卷时，尽量不接听电话、查看微信，避免录入界面的跳

出以及信息丢失。 
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信息平台联系人

48

Ø 电脑端登录问题

Ø 电脑端录入问题

Ø 手机端注册问题

Ø 手机端录入问题
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Ø 电脑端登录问题

Ø 电脑端录入问题

Ø 手机端注册问题

Ø 手机端录入问题

 

扫描二维码，进入北京
市老年心理关爱行动工
作组
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