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一、目标

 老年心理关爱行动信息服务与管理平台（以下简称平台）主要帮助省级、市

级、县区、乡镇街道和村居、实施机构完成信息收集与管理工作，展现各级

完成工作内容及进展。

 省级主要完成项目点申报工作，填写省级医疗机构表情况，查看省级工作进

展等工作。

 市级主要协助县区、乡镇街道、社区完成工作人员手机号和姓名上报，填写

市级医疗机构情况表，查看市级工作进度。

 县区主要协助乡镇街道、社区完成工作人员手机号和姓名上报，填写县区医

疗机构情况表，查看县区工作进展。

 乡镇街道主要协助社区完成工作人员手机号和姓名上报，填写乡镇街道医疗

服务能力表，查看乡镇街道工作进展。

 社区工作人员查看社区工作进展和各级医疗服务能力信息。

 实施机构主要完成现场调查表采集，查看调查进度。
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二、老年心理关爱行动信息服务与管理平台构成

平台由【电脑端管理平台】和【手机端调查表采集平台】两部分组成：

（一）电脑端管理平台进入地址

1） 用浏览器访问，地址： www.laonianjk.cn

2） 使用手机号和验证码进行登录。内
部
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（二）手机端进入流程

1. 下载流程：

Ios下载流程

1) 点击App Stor，搜索“上谷医生”。

2) 点击按钮下载。

3) 下载成功，App出现在手机界面中。

安卓下载流程

1） 打开浏览器扫描二维码。

2） 点击程序的“下载”按钮，并允许系统安装该应用。

3） 下载完成，App出现在手机界面中 。
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2. 注册流程：

1） 打开上谷医生APP后，在登录页面点击“注册”按钮。

2） 点击“注册”按钮，进入到注册填写信息页面。

3） 信息填写完成后，点击“注册”按钮，进入填写认证资料页面。

4） 在身份认证页面，根据医生选择的职业类别上传相应的资料。

5） 认证资料页面都填写完成后，点击“开始使用”进入到首页。
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3. 登录

已有账号用户进行登录，登录成功后进入到首页，找到项目入口。

三、各级功能操作

（一）省级管理员权限

省级管理员首先上报手机号和姓名给国家项目组，国家项目组赋予电脑端登

录权限，使用手机号和验证码进行登录：
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1.省级负责市级、县区管理人员手机号和姓名上报

操作：点击综合管理、管理员账号，查看行动点名称，点击上报按钮，填写姓

名和手机号。

2.省级申请导出数据加密工具 KEY

省级如果有需要导出数据，需使用加密工具 KEY。申请 KEY 的操作流程为：

点击数据导出证书申请、点击添加按钮、填写相关信息，国家项目组收到信息后，根

据填写地址进行邮寄：
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3.省级进行行动点申报

省级需进行行动点申报。

操作：点击添加按钮，层级进行选择，成功后点击提交，完成申报。

（注意）：实施机构调查范围选择市级，代表此实施单位负责整个市的调

查，选择县区时，代表整个县区调查，选择乡镇街道，代表整个乡镇街道调查，选

择村居，代表整个社区调查，选择哪个层级，具有哪个层级的数据查看权限。
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4. 填写省级医疗机构表

省级填写省级的医疗机构表。

操作：点击医疗机构表，点击添加，录入完成后，点击提交按钮。如图：
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5.查看调查员信息表

省级具有查看全省调查员信息表的权限。

操作：点击调查表管理，点击调查员信息表，可见本省调查员信息：

6. 查看乡镇街道心理健康服务能力表

乡镇街道填写完成乡镇街道心理健康服务能力表后，省级具有查看权限。

操作： 点击乡镇街道心理健康服务能力表，即可查看：

7. 查看调查员信息统计

省级具有查看调查员统计信息的权限。

操作：点击调查员信息统计，即可对调查员信息进行了解：内
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8. 服务人员能力调查表

省级具有查看服务人员能力调查表的权限。

操作：点击服务人员能力调查表，即可显示数据：

9. 查看调查表信息

省级具有查看个案调查表信息的权限。

操作：点击个案查询，即可查看个案信息：

说明：个案信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只

有插入 KEY，安装解密软件后，才可导出完整信息。

10. 查看评估结果

省级可以查看省级、市级、县区和乡镇街道、村居评估结果的信息。

操作：点击评估结果，显示数据后，点击需查看的评估结果，进行查看：内
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11. 查看各级完成情况

12. 查看本省级分类干预名单

省级可查看本省级的分类干预名单。

操作：点击分类干预管理，点击干预对象名单，查看一般人群、临界人员和

高危人群名单。

说明：名单信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只有

插入 KEY，安装解密软件后，才可导出完整信息。
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13. 查看统计结果

查看各级调查统计结果、调查表完成统计，各级行政单位参与数量统计：

14. 公告资料下载

可在平台查看消息通知、下载相关资料：
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（二）市级管理员权限

1.市级负责县区管理人员、乡镇街道和社区人员手机号和姓名上报

2.填写市级医疗机构表

市级填写市级的医疗机构表。

操作：点击医疗机构表，点击添加。录入完成后，点击提交按钮。如图：

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密内

部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密内

部
资
料
，
严
禁
泄
密



19

3.市级申请导出数据加密工具 KEY

市级如果有需要导出数据，需使用加密工具 KEY，申请 KEY 的操作流程为：

点击数据导出证书申请，点击添加按钮，填写相关信息，国家项目组收到信息后，根

据填写地址进行邮寄：
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4.填写市级医疗机构表

市级填写本市的医疗机构表。

操作：点击医疗机构表，点击添加，录入完成后，点击提交按钮，如图：

5.查看调查员信息表

市级具有查看调查员信息表的权限。

操作：点击调查表管理，点击调查员信息表，可见调查员信息：
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6.查看乡镇街道心理健康服务能力表

乡镇街道填写完成乡镇街道心理健康服务能力表后，市级具有查看权限。

操作： 点击乡镇街道心理健康服务能力表，即可查看：

7.查看调查员信息统计

具有查看调查员统计信息功能。

操作：点击调查员信息统计，即可对调查员信息进行了解：
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8.服务人员能力调查表

市级具有查看服务人员能力调查表的权限。

操作：点击服务人员能力调查表，即可显示数据：

9.查看调查表信息

市级具有查看个案调查表信息的权限。

操作：点击个案查询，即可查看个案信息。

说明：个案信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只

有插入 KEY，安装解密软件后，才可导出完整信息。
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10. 查看评估结果

市级可查看市级、县区和乡镇街道、村居评估结果的信息。

操作：点击评估结果，显示数据后，点击需查看的评估结果进行查看：

11. 查看各级完成情况

市级具有查看本市数据完成情况的权限：
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12. 查看本市级分类干预名单

市级具有查看本市市级分类干预名单的权限。

操作：点击分类干预管理，点击干预对象名单，查看一般人群、临界人员和

高危人群名单。

说明：名单信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只

有插入 KEY、安装解密软件后，才可导出完整信息。

13. 查看统计结果

查看各级调查统计结果、调查表完成统计。各级行政单位参与数量统计：
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14. 公告资料下载

可在平台查看消息通知、下载相关资料：

15. 在手机端填写能力调查表

手机扫描二维码进入后，填写能力调查表。

（三）县区级管理员权限

1. 县区级负责乡镇街道和社区人员手机号和姓名上报
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2. 填写县区级医疗机构表

县区级填写县区级的医疗机构表。

操作：点击医疗机构表，点击添加，录入完成后，点击提交按钮。如图：

3. 申请导出数据加密工具 KEY

县区级如果有需要导出数据，需使用加密工具 KEY。申请 KEY 的操作流程

为：点击数据导出证书申请，点击添加按钮，填写相关信息，国家项目组收到信息后，

根据填写地址进行邮寄：
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4. 填写县区级医疗机构表

县区级填写本市的医疗机构表。

操作：点击医疗机构表，点击添加，录入完成后，点击提交按钮。如图：
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5. 查看调查员信息表

县区级具有查看调查员信息表的权限。

操作：点击调查表管理，点击调查员信息表，可见调查员信息：

6. 查看乡镇街道心理健康服务能力表

如乡镇街道完成填写乡镇街道心理健康服务能力表，县区级具有查看权限。

操作：点击乡镇街道心理健康服务能力表即可查看：
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7. 查看调查员信息统计

具有查看调查员统计信息功能的权限。

操作：点击调查员信息统计，即可对调查员信息进行了解：

8. 服务人员能力调查表

具有查看服务人员能力调查表的权限。

操作：点击服务人员能力调查表，即可显示数据：

9. 查看调查表信息

具有查看个案调查表信息权限。操作：点击个案查询，即可查看个案信息：

说明：个案信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只有

插入 KEY、安装解密软件后，才可导出完整信息。内
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10. 查看评估结果

具有查看县区和乡镇街道、村居评估结果信息的权限。

操作：点击评估结果、显示数据后，点击需查看的评估结果进行查看：

11. 查看各级完成情况

具有查看本县区数据完成情况权限。
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12. 查看本级分类干预名单

具有查看本级分类干预名单的权限。

操作：点击分类干预管理、干预对象名单，查看一般人群、临界人员和高危

人群名单：

说明：名单信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只

有插入 KEY、安装解密软件后，才可导出完整信息。

13. 查看统计结果

查看本级调查统计结果、调查表完成统计，本级行政单位参与数量统计：
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14. 公告资料下载

可在平台查看消息通知、下载相关资料：

15.在手机端填写能力调查表

手机扫描二维码进入后，填写能力调查表。

（四）乡镇街道级管理员权限

1. 负责社区人员手机号和姓名上报
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2. 查看省级、市级和县区级医疗机构表

查看各级医疗机构表。

操作：点击医疗机构表，即可进行查看：

3. 申请导出数据加密工具 KEY

如果有需要导出数据，需使用加密工具 KEY。申请 KEY 的操作流程为：

点击数据导出证书申请，点击添加按钮，填写相关信息。国家项目组收到信息

后，根据填写地址进行邮寄：
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4. 查看调查员信息表

具有查看调查员信息表的权限。

操作：点击调查表管理，点击调查员信息表，可见调查员信息：
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5. 填写乡镇街道心理健康服务能力表

填写乡镇街道心理健康服务能力表。

操作：点击乡镇街道心理健康服务能力表，点击添加按钮。填写完成后，点

击保存：

6. 查看调查员信息统计

具有查看调查员统计信息功能。

操作：点击调查员信息统计，即可对调查员信息进行了解：

7. 服务人员能力调查表

具有查看服务人员能力调查表的权限。操作：点击服务人员能力调查表，即

可显示数据：

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密内

部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密内

部
资
料
，
严
禁
泄
密



36

8. 查看调查表信息

具有查看个案调查表信息权限。

操作：点击个案查询，即可查看本级个案信息。

说明：个案信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息。只

有插入 KEY、安装解密软件后，才可导出完整信息。

9. 查看评估结果

具有查看乡镇街道、村居评估结果信息的权限。

操作：点击评估结果。显示数据后，点击需查看的评估结果，进行查看：
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10. 查看本级完成情况

具有查看本乡镇街道数据完成情况的权限：

11. 查看本级分类干预名单

具有查看本级的分类干预名单的权限。

操作：点击分类干预管理，点击干预对象名单，查看一般人群、临界人员和

高危人群名单。

说明：名单信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只有

插入 KEY、安装解密软件后，才可导出完整信息。

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密内

部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密

内
部
资
料
，
严
禁
泄
密内

部
资
料
，
严
禁
泄
密



38

12. 查看统计结果

查看本级调查统计结果、调查表完成统计，本级行政单位参与数量统计：

13. 公告资料下载

可在平台查看消息通知、下载相关资料：

14. 在手机端填写能力调查表

手机扫描二维码进入后，填写能力调查表。
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（五）社区服务中心管理员权限

1. 查看省级、市级和县区级医疗机构表

查看各级医疗机构表。

操作：点击医疗机构表，即可进行查看：

2. 申请导出数据加密工具 KEY

如果有需要导出数据，需使用加密工具 KEY。申请 KEY 的操作流程为：

点击数据导出证书申请，点击添加按钮，填写相关信息，国家项目组收到信息

后，根据填写地址进行邮寄：
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3. 查看调查员信息表

具有查看调查员信息表的权限。

操作：点击调查表管理，点击调查员信息表，可见调查员信息：
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4. 查看调查表信息

具有查看个案调查表信息的权限。

操作：点击个案查询，即可查看本级个案信息。

说明：个案信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息。只

有插入 KEY、安装解密软件后，才可导出完整信息。

5. 查看评估结果

具有查看村居评估结果信息的权限。

操作：点击评估结果、显示数据后，点击需查看的评估结果进行查看：
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6. 查看本级完成情况

具有查看本服务中心数据完成情况的权限：

7. 查看本级分类干预名单

具有查看本级分类干预名单的权限。

操作：点击分类干预管理，点击干预对象名单，查看一般人群、临界人员和

高危人群名单。

说明：名单信息中的姓名、联系电话和身份证号住址信息都为加密信息，只有

插入 KEY，安装解密软件后，才可导出完整信息。
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8. 查看统计结果

查看本级调查统计结果、调查表完成统计，本级行政单位参与数量统计：

9. 公告资料下载

可在平台查看消息通知、下载相关资料：
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10. 在手机端填写能力调查表

手机扫描二维码进入后，填写能力调查表。

（六）实施机构管理员权限

1. 填写调查员信息表

操作：点击调查员信息表，点击添加按钮，对调查员信息进行添加：

（说明：只有添加了调查员信息表，此调查员才可以使用手机进行调查问卷）

2. 查看调查员信息统计

点击调查员信息统计，即可查看调查员统计信息：
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3. 对调查个案数量进行查看

对调查表数量进行查询。

操作：点击个案查询，即可查看调查完成数量和进度：

4. 在手机端填写能力调查表

登录后在首页模块找到“心理健康状况调查 老年人心理关爱项目”入口，点击

进入后，填写能力调查表：
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（七）调查员权限

1. 调查员具有使用手机进行调查表录入权限

登录成功，进入项目后，输入调查员姓名和手机号。验证通过后，即可进行

调查表录入。

2. 注意事项

 正式开始调查时，姓名和手机号必须由实施机构录入调查员信息表后，才可

以获取登录权限。

 未正式调查前如果练习请使用账号“ 张三 11111111111 ” 或者“李四

22222222222”来登录进行练习。

 调查对象的联系电话如果是手机号，则直接录入；如果是座机，则连续录入

区号和座机号，例如 03118686856；如果没有联系电话，则录入 99，如果一

个社区有重名字的并且也无联系电话的，则第二个重名字人的联系电话填写

999。

 调查员要在移动端查看或修改调查问卷内容时，有两种情形：
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1) 问卷未完成、未提交，可直接返回上一页修改。

2) 问卷已经完成并提交，输入调查员姓名和手机号登陆，点击“确定”按钮。

3) 再次输入调查对象姓名和手机号，点击“确定”按钮。
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4) 调出已录入的问卷，进行查看和修改，重新提交到后台数据库，将覆盖之

前的记录。

 在录入过程中需使用网路，数据实时提交到中心服务器，保证手机/平板网

络畅通。

 在录入当前问卷时，尽量不接听电话、查看微信，避免录入界面的跳出以及

信息丢失。
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